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MATERIA RECLAMABLE

CASUISTICA

Calidad o idoneidad en la
prestacion del servicio

Pérdida del servicio de internet
Lentitud o intermitencia del servicio de internet

Falta de ejecucién de baja o
suspension del servicio

Baja o suspension del servicio de internet no aplicada

Facturacién y cobro

Cambio en el ciclo de facturacidn

Cobros de reconexién no corresponden

Importes adicionales sin reconocer

Mensajes y/o llamadas de cobranza de un recibo ya
pagado

Incumplimiento de condiciones

contractuales, ofertas 'y
promociones

Informacidn no veraz sobre la cobertura u otro tema
relacionado al servicio

Promocidn u ofertas no aplicadas

Descuentos no aplicados

Falta de entrega del recibo

Falta de entrega del recibo

Falta de servicio

Suspension del servicio de manera injustificada
Cambio de titularidad no ejecutada
Falta de reconexion, después de ejecutar el pago.

Contratacién no solicitada

Contratacién del servicio de internet sin
consentimiento y/o conocimiento del titular

@ INTERNET PARA TU HOGAR




